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Este artigo tem o objetivo de trazer para o cen@wadémico brasileiro uma analise preliminar sobreapacitagcao
gerencial das empresas brasileiras de manutencaondterial aeronautico no que se refere a sua orgacio e
capacitagdo dos recursos humanos. Conforme levatombibliografico inicial verificou-se uma oporidade de
aprofundar o entendimento deste setor. Desta fofmiarealizada uma pesquisa exploratéria inicialngparando
algumas iniciativas de empresas americanas e eimsm®dm aquelas realizadas pelas empresas nacionais
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1. INTRODUCAO

No Brasil existem cerca de quatrocentas empresasadetencdo homologadas pela Agéncia Nacional dacAo
Civil (ANAC) que estao distribuidas por todo o i@mio nacional, com predominancia nas regifes e&Sdudeste.
Essas empresas tém a responsabilidade de fazeraredo servico todo material aeronautico que rsiteede reparo ou
manutengdo. Segundo dados do Centro de Investigaéevencdo de Acidentes Aeronauticos - CENIPAT{R8erca
de 20% dos acidentes envolvendo aeronaves civiscmo um fator contribuinte a manutencdo de maseria
aeronauticos. Em levantamento feito pelo Quintwi§ermRegional de Aviacao Civil (SERAC 5) foram agertadas as
principais ndo-conformidades dos sistemas de mag@teaeronautica no Brasil que vao desde o cordmimanuais
de manutencdo até a falta de rastreabilidade dderimia utilizados. Estas informagdes reforcam espuposto da
necessidade de um entendimento maior sobre aglates de manutencdo executadas por empresas do seto
aerondutico nacional.

Este artigo tem o objetivo de trazer para o cerdggadémico brasileiro uma analise preliminar sabcapacitacdo
gerencial das empresas brasileiras de manutencamatkrial aeronautico no que se refere a sua aagin e
capacitacdo dos recursos humanos. Conforme levantanbibliografico inicial verificou-se uma oportdade de
aprofundar o entendimento deste setor. Desta fofaiarealizada uma pesquisa exploratéria iniciamparando
algumas iniciativas de empresas americanas e easopem aquelas realizadas pelas empresas nacionais

2. ORGANIZACOES DE MANUTENCAO AERONAUTICA

Conforme explica Da Costa (2008), no Brasil, o Regento Brasileiro de Homologacédo Aeronautica - RBH5
- € o documento que estabelece requisitos necess@remissdo de Certificados de Homologacao de dsaprde
Manutencdo (CHE) de aeronaves, células, motordigsehgrotores, equipamentos e partes dos refeddoguntos.
Estabelece ainda regras gerais de funcionamentoogatetentores de tais certificados, definindoges] classes, tipos
de servico e limitagcdes para a emissdo de cada @HHManutencdo é subdividida em etapas, como magéten
preventiva, modificacfes, reparos ou inspecdeserpresas do ramo sdo classificadas em padréessexledSeus
certificados de homologacao séo limitados aindaaautencdo, modificacfes e reparos em um (ou maisnge
particular modelo de aeronave, motor, hélice, r@quipamento, acessoério ou instrumento de umcpéatifabricante,
ou de um (ou mais de um) particular tipo de serggpecializado de manutencdo. Para que isto sijardeado, a
empresa deve possuir dados suficientes sobre cadalonreferente ao equipamento no qual pretendeisefa
manutenc¢do. Para que a manutencdo ocorra com seguideve prover também locais adequados, de moglmq
trabalho sendo executado seja protegido dos elemafttnosféricos, poeira e calor e os executantegesprotegidos
de condic@es fisicas e ambientais. Como é posebhagrvar, o documento oficial para certificacdoed®resa de
manutencdo aerondutica procura classificar a empoasdidata ao certificado e estabelece regrasisgeea
funcionamento, porém nao cita a necessidade destems de gestédo que atenda as especificidadeato s
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2.1. Capacitacdo dos recursos humanos

Para que a garantia de qualidade do servico deterag@io aeronautico esteja ao alcance de todas @esas,
inclusive as de pequeno porte, o Brasil introduziprograma de seguranca intitulado GRM - Gerenaidonéde
Recursos de Manutencdo. Este programa foi adaptadomericano MRM Maintenance Resource Managememt
representa uma coletanea de diversos estudosagdino mundo por diversos psicélogos, técnicepecilistas.

O GRM visa reduzir o erro humano e seus efeitosjesniar a consciéncia situacional individual e dopgr
melhorar a comunicacao interna nas empresas; ddgenhabilidades para o trabalho em equipe e ip@ahmente,
criar uma cultura de seguranca nas Organizacd®dtadatencdo Aeronautica. Desta forma, todos os tipantos de
uma organizagdo de manutencédo devem estar envalvido

Auditorias Internas detectaram problemas diversstes departamentos, como problemas de comunicdgé.
pesquisa verificou que existem barreiras que impedima comunicagéo fluente entre mecénicos, ou er@oénicos e
chefes. Até mesmo a Boeing (Industria Aerondutiea)ficou que tais fatos aconteciam em seus deparitos e
depois que implementou medidas, concluiu que mecéniambém poderiam ensinar muito para a melhao&a d
trabalhos na empresa. Depois de ouvir os mecamicasseus auxiliares, a Boeing implementou uma malhms
manuais de servicos das suas aeronaves.

Algumas dificuldades que contribuem para defici@ngia comunicacdo sdo as trocas de turnos e deeslias
préprias dificuldades decorrentes da necessidadetiliiear e interpretar no idioma inglés no tralmllyuando os
trabalhadores tém outras linguas nativas.

Fatores psicoldgicos advindos do estresse, da idademecanicos (geralmente avancada), seu estadb dge
saude, tabagismo, alcoolismo, medicamentos, alagénte falta de descanso, devem ser rastreadadrelados de
alguma forma. Conclui-se que o acompanhamentolpgico ndo deve restringir-se apenas aos pilotos.

O trabalho de GRM deveria atingir todo o Sistem&/ldautencdo. Conforme Wiener e Nagel (1988), oneftos
desse sistema incluem pelo menos aeronaves, pedssabmento, programas e facilidades. Reason 7(199
complementa que falhas no sistema resultam ensfathananutengéo, pois que ambos estdo intrinsetaligados.

Dentre os trés tipos humanos de atividade que rs&ersais nas situacdes de risco: controle sobi¢cdes normais,
controle em emergéncia e atividades relacionadas mmanutencéo, a Ultima envolve maiores problemafatbees
humanos. Além disto, nos dois principais elemedtomanutencdo - desmontar e montar componentdétsno éesulta
em maiores numeros de acidentes (REASON, 2003).

Estao envolvidos em GRM conhecimentos sobre emtagdo, omissdo, falhas latentes, gerenciamentustes e
recursos, atencao e vigilancia, fadiga e muitososuPor isto o trabalho deve ser continuo, exdoupar profissionais
e devem estar incluidos nos sistemas de gesté@ngassas que compdem este setor.

O GRM, contudo, ndo se desenvolveu como se espektvamente sdo observadas iniciativas isoladappte
de empresa de manutengéo que precisam cumprindeselos requisitos internacionais.

2.2. Situagdo atual do setor de manutengéo brasilei

Como j& mencionado, o documento que estabeleceisitegu necessarios a emissao de Certificados de
Homologacdo de Empresas de Manutencdo (CHE) dena@® € o Regulamento Brasileiro de Homologacéo
Aeronautica - RBHA 145, fora do contexto naciormbapresas do setor aeronautico utilizam, nos EUBAR 145 e,
na Europa, o JAR 145. As prescrices estabeleqgdbs RBHA 145 revelam a importancia do gerenciametss
organizacdes de manutencdo. No entanto, aparerteemerBrasil ndo se atribui importancia ao desesvanto de
uma cultura organizacional voltada para a segurdtgta tipo de abordagem organizacional tem maiaahde afetar
de modo substancial os fatores humanos, auments®im a seguranca. Contudo, 0 que se observa amsielihoje
nas organizag@es ligadas a aviacdo é uma culaumatencdo de despesas e gastos com o intuitandengar ou
recuperar de suas margens de lucro (FEDEL, BORGENTOS e SOARES, 2006).

Isto pode ser considerado um dado alarmante vistoggando se lida com seguranca aeronautica, nést&e
tratando somente do equipamento (aeronave e su@s)paAssim essa postura que focaliza a reducmusk®s em
detrimento de investimentos em melhorias organires, inclusive treinamento de mao de obra, afetmtivamente
as vidas humanas que utilizam os servicos ofersqidtas empresas aéreas e também daquelas quingé&as nos
caso de acidentes.

Estas informac8es coincidem com o significativo entn dos acidentes aéreos nos Ultimos oito anoesemtados
no grafico da Fig. 1.
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Figura 1: Acidentes aeronauticos na aviagao ciasiteira
Fonte: CENIPA (2007)

A linha vermelha no gréfico representa a tendéobgervada no aumento do nimero de acidente na®aéltnos.
Diante desses dados torna-se evidente a necessied&#orcos no sentido de conter essa progressao.

Em 2003, no Seminario de Seguranca de V6o em Macéerealizado pelo Quinto Servico Regional de ééa
Civil (SERAC 5) foram apresentadas as principais-c@nformidades dos sistemas de manutencéo aeicmdna
Brasil.

— Falta de relagédo de controle dos Manuais (dosdabtes) e status de revisdes desses manuais,garprge a sua
atualizacao;

- Uso de copias ao invés do original do Manual de Wntédo do Componente (CMM), o que ndo é aceitaspel
autoridades aeronauticas;

— Falta de Coleténea de Diretrizes de Aeronavegabliéidque sao as instrucdes corretivas expedidas faddricantes
para a execuc¢do de servicos em materiais que apaes® falhas;

— Falta de calibracdo em instrumentos e ferramemtaseatisdo, muito utilizadas para garantir torquesedidas;

— Recebimento de pecas e estocagem. Varios matenieggtrados em estoque nas empresas estavam sgigbesn
de rastreabilidade ou até mesmo n&o havia um dertteopecas neste estoque;

— Falta de controle de temperatura e umidade do @stog da oficina;

- Equipamentos eletronicos guardados sem embalagscansados diretamente em prateleiras metdlicas.

Estes dados técnicos de ineficiéncia do sistemaateitencéo aeronautica brasileiro reforcam a irdpoia de se
observar mais proximamente as empresas brasitragmnutencéo de material aeronautico.

3. METODOLOGIA

Esta parte do trabalho descreve brevemente a nietpalaitilizada para alcancar o objetivo destedlad, que foca
na realizacdo de uma analise preliminar sobre acttagao gerencial das empresas brasileiras detemgpdo de
material aeronautico no que se refere a sua omgAvze capacitacdo dos recursos humanos. Estaea@alealizada
utilizando-se como referéncia iniciativas de emgsesmericanas e européias.

O projeto de pesquisa é um planejamento global & ahordagem é similar entre as diferentes areas do

conhecimento. Entretanto, métodos especificos qdetar e analisar os dados podem ser especificasordo com
0s objetivos da pesquisa, com as caracteristicadatios que serdo coletados ou com a especificittadisciplina.
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A categorizac@o dos métodos de pesquisa em quiatite qualitativos é apresentada nos dados dalTatdio é,
contudo, absoluta. Isto quer dizer que as duaatégtas ndo podem ser claramente separadas. Ritieaook (1979)
argumentam que um pesquisador pode fazer uso dasaasbestratégias em sua pesquisa, ja que algiodamédle
pesquisa contemplam as duas e que existe uma selp@&p entre elas.

A técnica qualitativa de pesquisa, mais do queamnftifativa, possui alto grau de flexibilidade nemge refere a
utilizacdo de ferramentas para coleta de dadosaegpaxploracéo.

Tabela 1 — Caracteristicas dos métodos de pesguasditativo e qualitativo
Fonte: Adaptado de Leedy e Ormrod (2001).

Questao Quantitativa Qualitativa
Qual o proposito da pesquisa? Explicar e predizer Descrever e explicar
Confirmar e validar Explorar e interpretar
Testar a teoria Construir teoria
Orientada a resultados Orientada a processos
Qual a natureza do processo de | Variaveis conhecidas Variaveis desconhecidas
pesquisa? Diretrizes estabelecidas Diretrizes flexiveis
Projeto estatico Projeto emergente
Livre de contexto Ligado ao contexto
Visdo impessoal Viséo pessoal
Grandes amostras. Representatiyéequenas amostras. Informativos.
Quais os métodos para a coleta dénstrumentos padronizados Entrevistas e observacdes
dados?
Qual a légica na andlise? Andlise dedutiva Andlidativa
Como as descobertas séo Numeros Palavras
comunicadas? Estatistica, dados agregados. Narrativas, citagdes individuais

Confrontando as caracteristicas citadas nos daalokad. 1 e o objetivo apresentado neste artigdyoadagem
cientifica tradicional hipotético-dedutiva, quetseseia em hipéteses e teorias estabelecidas, néaeer apropriada.
Portanto, métodos de pesquisas qualitativos satétad@os para alcancar os objetivos propostos ralhd@tento da
pesquisa.

Na selecdo do método de pesquisa, outro fatoradersslo foi o tipo de dados que devem ser colet@dwslados e
a metodologia de pesquisa sdo intrinsecamentedagendentes (LEEDY E ORMROD, 2001). Por esta raado,
metodologia de pesquisa a ser usada para um partproblema de pesquisa deve sempre levar em eonédureza
dos dados que serdo coletados. Isto possibilialverso problema desta pesquisa, cujas caractarsstios dados
foram, primeiramente, a informagdo verbal das gaétinas indUstrias e as teorias académicas red@eion Desta
forma, a estratégia qualitativa foi mais apropriddeque as estratégias quantitativas. Assim, foialmente utilizado
um estudo de campo, pois, proporciona codificadados em categorias identificando inter-relacdese Enétodo
envolveu levantamento bibliogréafico; entrevistasrtigipacdo em congresso e andlise de exemplogsfiraulem a
compreensao.

A coleta de informacdes sobre empresas fora dalBoaam feitas a partir de dados secundarios éqgi@acao no
Primeiro Simpésio de Gestdo e Manutencdo Aerorg@utic Texas, em marco de 2009, promovido petifessional
Aviation Maintenance AssociatiechPAMA.

4. ANALISE DAS EMPRESAS DE MANUTENCAO NO BRASIL
4.1. Processo de Certificagdo de empresas de mangéo no Brasil

As empresas de manutencgdo no Brasil (cerca deidi@@m seu processo de certificagdo, submetendpenido
formal & Agéncia Nacional de Aviacao Civil — Brg&\NAC). A partir do recebimento do Pedido, o pedsécnico da
Geréncia de Certificacdo de Empresas Aéreas e lagin Aeronautica (GCAM) fard uma andlise dos dectios, e
agendara uma visita de auditoria nas instalacdesbj€tivo dessa auditoria € verificar o cumprimedts quesitos
propostos no RBHA 145. Com o cronograma de audit@iempresa devera estar preparada para recabditeria.
Ao final da auditoria, a equipe de auditores teré weunido interna. Uma reunido final com a difatda Empresa de
Manutencdo encerrard o processo de auditoria. Nessado, todos os itens encontrados que ndo estivem
conformidade com as especificagGes previstas no ARBEb e todas as observacbes necessdrias ser&guamsra
empresa de manutencéo pela equipe de auditoriaeldindrio de ndo-conformidade devera ser emitickte Eelatorio
de ndo-conformidade é um documento ndo-oficial.ofnenicacéo oficial é feita pela Geréncia de Ceerféo de
Empresas Aéreas e de Manutengdo Aerondutica (GCAdl o processo interno da equipe de auditorian@utodos
os itens em ndo-conformidade forem corrigidos oparados a partir de um método aceitavel, a Gerédeia
Certificagdo de Empresas Aéreas e de ManutencémAetica (GCAM) emitird os seguintes documentos:
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— Certificado de Homologacdo de Empresa (CHE), dactir as Classes de Homologacdo para a Empresa de
Manutencéo;

- Especificagbes das Operagbes da Empresa de Ma#ateriédendo ao CHE", declarando os tipos de aemna
motor e/ou hélice da Homologacéo;

- Lista de Capacidades (servigos que a empresa pégeorealizar), a ser preparada pela Empresa detétazdo,
semelhante a Lista de Capacidade da FAA.

— A data de expiracdo da Homologacéo sera decla@a@ai.

Esta metodologia de certificacdo de empresas deiteragéio € semelhante aquela utilizada por empfesasio
Brasil. Porém quando empresas brasileiras saodims@slas por organismos internacionais de centficapode-se
observar que os padrdes de referéncia para asagliedi sdo muito mais rigidos do que aqueles olukerviaas
avaliacdes realizadas no Brasil.

4.2. Analise dos requisitos organizacionais e depaxitacao cobertos pelo RBHA 145

Os itens propostos no RBHA 145, que sd@o objetadd#orias, encontram-se listados na Tab. 2. Arpdos dados
desta tabela, foi feita uma analise qualitativantmao tipo exigéncia: técnica ou gerencial, cabeslo item. Esta
classificagdo também se encontra na Tab. 2. Cabeessaltar que o enquadramento tipo de exig&acfaito a partir
de visitas a empresas, avaliacdo do RBHA 145 ewstas junto a técnicos e gerentes de empresasitgencao.

Tabela 2: Classificacdo dos Requisitos do RBHA 145

Requisitos Organizagéo Capacitacédo de RH

Padrdes, classes e limitacbes
LimitacBes de homologacdo
Requisitos de instalacfes e facilidades
Requisitos especiais para instalacdes e facilidades
Requisitos para pessoal X
Requisitos especiais para pessoal X
Registros de pessoal de supervisdo de inspe¢do X
Sistemas de inspecao
Aeronavegabilidade continuada
Equipamentos e materiais
Equipamentos e materiais. Requisitos especiais
Prerrogativas do certificado de homologacéo de esapr
LimitacBes do certificado de homologac¢éo de empresa
Manutencéo das instalacdes, equipamentos, matenzassoal X
Padrdes de desempenho
Inspecéo do trabalho realizado
Relatdrios e registros de trabalhos X
Relatério de defeito ou de condigdo ndo aeronavégave X
Relatorios periddicos X

Como podemos observar na Tab. 2, cerca de 38 %ieth@scobertos pelo RBHA 145 tem implicacdes geetsnc
diretas nas organizacdo das atividades e na cap@citle recursos humanos. Deve-se entender ing@Eagrenciais
como sendo as exigéncias contidas no regulameet@ogeam acdes de planejamento, execugdo e carfimiém, nao
ha qualquer orientacédo as empresas de como cumipequisitos.

Em visitas a quatro empresas de manutencdo verifeogue, na maioria dos casos, as empresas optaumg
certificacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade 9800, para tentar alcancar um nivel aceitavel dgtdge
organizacional e de recursos humanos.

4.3. Padr@es internacionais para as empresas de maencao (fora do contexto nacional)

Nas empresas de manutencdo aeronautica fora dextwntacional, os esforcos de solucdes para praislem
relacionados com a organizacao e recursos humaonasas consistentes do que aqueles verificad@sasil.

Em um estudo realizado pela Eurespace verificoursa grande variabilidade no que se refere as Siésada
manutengdo aerondutica. E, em funcéo dos diferéatimes envolvidos, ndo é possivel determinar améxo tipico
para as atividades de manutencdo. Tais fatores ast®ciados a finalidade do equipamento, ao dontixaeronave,
as equipes de manutengéo e ao tipo de servigo. ESBRCE, 2003).
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Estas observacdes permitiram formar uma compreega&nd dos diferentes fatores que influem no prete

manutencgdo. Para tanto foram, inicialmente, idieatibs cinco passos considerados essenciais ppracesso de
manutencao:

O planejamento das instala¢cdes de manutencéo;

A preparacédo das intervencoes;

A realizacdo das intervencdes na aeronave;

O controle dos resultados das intervencdes;

A rastreabilidade das a¢bes executadas duranmteagancdes.

Estes passos, que séo interdependentes, sdo afptadioimeros fatores externos que estdo preseatesntexto

da empresa de manutencédo. Séo eles:

a) A evolucdo do contexto econdmico que, em funcasuds restricdes, exigem uma l6gica reducdo des;usto

b) A evolugdo tecnolégica dos sistemas de bordo qumilsionam o desenvolvimento de novespertises
Também, a experiéncia pratica para realizacdo dmasntarefas originadas dessa nova tecnologiaspresar
modificada.

c) A evolugdo dos marcos regulatérios da aviacéo fptara a organizagao interna das empresas de mag#aten
e as condi¢Oes para realizacdo das intervenco@sudgtencao.

A Fig. 2 apresenta o modelo proposto pela Euresmamie estdo reunidos passos para a manutencitamies

intrinsecos:

Processo de Manutenc&o

4 N

Planejament

Preparagé

Novas tecnologia- Operaca _ Evolugcéo econbmica

Controle

Rastreallidade

N J

Evolugdo dos Marcos
Regulatorios

Figura 2: Modelo de processo de manutencéo propesioEurespace

O modelo proposto pela Eurespace destaca os fatiécagos de gestdo como pilares essenciais dosomar

reguladores. Basicamente, as funcfes essencigestio devem ser observadas.

Planejamento: Corresponde a atividade de ante@pacéseja, permite que se possa desenvolver utratégsa
para as atividades de manutencdo. Cabe a quemaregtilanejamento identificar quais as competéné@mscas e
recursos disponiveis.

Preparacao: A atividade de preparacdo pressupfabaracao de instrucfes escritas para o desenwatwindas
atividades de manutencdo. A responsabilidade pdalmcdo dessas instrucdes € da empresa de ngwten
Varias fungbes estdo associadas a essas instrucoes.

Operacao: Diz respeito a execucdo da manutenc@odepe ser executada conforme os manuais dosdatesce
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também de acordo com as instru¢des especificaslieasepela empresa de manutencéo.

— Controle: Refere-se ao processo de supervisdo mpacthamento das atividades de manutencdo, de farma
garantir a rastreabilidade do sistema. O resultldprocesso de manutencdo pode ser observadoxpeldighio de
um documento de aprovacao de retorno ao servigoabgarante os niveis de aeronavegabilidade rielpsepara
um determinado equipamento.

- Rastreabilidade: Faz parte do processo de planejamexecucdo e controle. As instrucbes especificas
estabelecidas pelas empresas para o processo déengo dao suporte a rastreabilidade e dependetardente
das atividades de acompanhamento e controle. Sgdgto basico € permitir responder as seguintestges:
Quem fez 0 qué? E, o que esta sendo feito?

5. ANALISE DA CAPACITACAO GERENCIAL DAS EMPRESAS DE MANUTENCAO

Esta parte do trabalho realiza uma andlise da s gerencial das empresas de manutencao besieiuz das
funcBes essenciais do modelo do processo de mgéoterronautica da Eurespace.

Tabela 3: Referéncia cruzada entre o0 modelo promoat ndo conformidades identificadas na empresasnais.

Fatores / Modelo Eurespace

N&o-Conformidades identificadas| Planejamento | Preparacdo| Operacdg Controlel Rastreaiade
nas empresas nacionais
Falta de controle de manuais de X X
manutencao
Utilizacao de cépias nao autorizadas X X
de manuais
Falta de Diretrizes de
aeronavegabilidade
Falta de calibracdo em instrumentos e X X
ferramentas de preciséo
Pecas estocadas sem condicGes de

o X X X
rastreabilidade
Falta de controle de temperatura e
umidade do estoque ou da oficina
Equipamentos eletrénicos guardados
sem embalagem e descansados X X X
diretamente em prateleiras metalicds

A observacéo cuidadosa da Tab. 3 revela uma gedalgho entre as ndo conformidades identificadagmgsesas
nacionais e os fatores propostos no modelo da2Fi@s “X” representam as possiveis correlacdes.dNdobjetivo do
presente estudo detalhar as possiveis oportunidkede®lhoria na capacitagdo gerencial das empdesagmnutencéo,
e sim destacar , a partir de uma analise prelimiaanecessidade de um modelo gerencial que posd@m@as
empresas do setor no que tange a melhoria de BEE&spOS gerenciais. Portanto, a andlise aqui pi@p@sou somente
correlacionar alguns dos problemas (ndo confornaislaencontrados no setor com o modelo gerencialidespace.

6. CONCLUSOES

Como se pode notar, a organizacdo das empresdsibaascom relacdo a sua estrutura gerencialapacitacdo de
recursos humanos, ainda esta distante dos paddesiderados basicos, para a indUstria de manwtergganautica. O
alto grau de correlagéo entre as ndo conformidadesrvadas nas empresas brasileiras, destacadastramlho, e o
modelo gerencial proposto pela Eurespace, reforggcassidade de uma melhor adequacdo das empoesaslacéo
as suas atividades de gerenciamento.

N&o se observou no Brasil nenhuma iniciativa déhoréd na capacitagéo gerencial das empresas deengéa, os
esforgos iniciais com relagdo ao programa de sagarititulado GRM - Gerenciamento de Recursos daudencao
ndo avangou e atualmente apresenta-se apenas micratvias isoladas de algumas empresas. O m@adefmsto pela
Eurespace pode ndo ser o mais adequado para agsesygmacionais, talvez necessite de uma adaptagdo a
particularidades do cenario brasileiro, mas podeadequado para iniciar um programa de melhoriasng&is nas
empresas.

A questdo de capacitacdo dos recursos humanos marsbémnostrou uma excelente oportunidade de melhoria
Durante o Primeiro Simpoésio de Gestdo e Manutedgionautica, no Texas, promovido pé&oofessional Aviation
Maintenance Association PAMA, foi possivel verificar que esta capacitat@mbém € algo embrionario nos EUA, o
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gue nos leva a concluir que se um esforco nesseledar desenvolvido nas empresas brasileiragattan beneficio
importante quanto a capacitagdo dos recursos humamwlvidos no processo de manutengdo aeronautica.

Este trabalho ndo pretendeu esgotar o assuntocpeidrio, seu objetivo foi trazer para o contea¢adémico uma
discusséo cientifica acerca do tema. A expectatigae trabalho possa desencadear uma linha deiggeselacionada
a manutencao aeronautica.
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